MOBILNY SERWIS ROWEROWY m.st. Warszawy 2025

1.

REGULAMIN

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug w Mobilnym Serwisie Rowerowym m.st. Warszawy

10.

WP

Mobilny Serwis Rowerowy m.st. Warszawy (MSR)

jest projektem Zarzqgdu Drég Miejskich w Warszawie
realizowanym w ramach Europejskiego Tygodnia Mobilnosci.
Celem projektu jest promocja korzystania z roweréw jako
wygodnej, zdrowej formy transportu oraz rekreaciji.

MSR jest realizowany przez firme Biuro Doradztwa
Inwestycyjnego KRAKINWEST Spétka z o.0., ul. Jana
Pietrusinskiego 3, lok. nr 6,30-321 Krakdéw, na podstawie
umowy z Zarzgdem Drég Miejskich w Warszawie.

Odpowiedzialnos$é za swiadczone w ramach MSR ustugi
ponosi Wykonawca - firma KRAKINWEST Spétka z 0.0
(zwana dalej Serwisem).

11.

Wszystkie ustugi oraz naprawy wykonywane w ramach MSR
sqg nieodptatne.

MSR bedzie funkcjonowatw dniach w dniach 16,17,18,19
i22.09.2025r.w godz.7:00-19:00 0 20,21.09.2025r.
w godz. 8:00-19:00.

Rowery mogqg by¢ przyjmowane do naprawy do godziny
18.00.

Uzytkownik roweru zobowiqzuje sie odebraé rower w dniu
naprawy do godz. 19:00. Serwis ponosi odpowiedzialno$é za
powierzony rower tylko podczas dokonywania przeglgdu lub
naprawy. W przypadku nieodebrania roweru, MSR zajmie sie
jego magazynowaniem, za co zostanie naliczona kwota

50 zt/dzien. Odbidr roweru bedzie mozliwy po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu i godziny zMSR.

Kontakt: MiejskiSerwisRowerowy@wp.pl, tel.: 575 927 798

13.

Dziennie moze zostaé przeserwisowanych do 120 rowerdw,
jednak liczba przyjetych do serwisu roweréw bedzie zalezna
od naktadu pracy i czasu koniecznego do przeprowadzenia
serwisu kazdego roweru - Wykonawca ma prawo odméwié
Uzytkownikowi roweru przyjecia pojazdu do serwisu w
przypadku osiggniecia limitu i petnego obtozenia.

14.

15.

Serwis nie prowadzi sprzedazy czesci zamiennych ani
akcesoriéw.

Zakres ustug swiadczonych w ramach MSR obejmuje:

a) badanie techniczne roweru,

b) sprawdzanie i uzupetnianie ciénienia w ogumieniu,

c) kontrola stopnia zuzycia taicucha, napinanie, czyszczenie,
smarowanie, wymiana (taficuch wtasny uzytkownika),

d) wymiana detki (detka wtasna uzytkownika),
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12.

16.

17.

e) kontrola linek oraz pancerzy,

f) czyszczenie kasety w trybie podstawowym,

g) napinanie szprych,

h) regulacja wysokosci siodetka i/ lub kierownicy,

i) regulacja hamulcdw i przerzutek,

j) dokrecanie luzéw,

k) porady w przedmiocie samodzielnej naprawy i konserwaciji
roweru w w/w zakresie,

I) montaz akcesoriéw rowerowych (akcesoria wtasne uzytkownika),
m) kontrola stopnia zuzycia i wymiana klockéw lub oktadzin
hamulcowych (klockii oktadziny hamulcowe uzytkownika).

Uzytkownik roweru moze dostarczyé wraz z rowerem czesci
takie jak: klocki hamulcowe, detki, opony, taricuchy (oprécz
taricuchéw zabudowanych petng ostong), kasety, linkii pancerze
z wytgczeniem linek prowadzonych w Srodku ramy) i zwrécicé sie
do serwisu o ich wymiane. Serwis przeprowadzi wymiane czesci
dostarczonych przez Uzytkownika pod warunkiem, ze:

a) komponenty bedq kompatybilne,

b) stan techniczny roweru oraz wyposazenie serwisu umozliwig
wymiane czesci,

c) czas wymiany czesci nie przekroczy czasu pracy serwisu oraz nie
utrudnijego pracy,

d) montaz dostarczonych czesci nie wptynie negatywnie na
bezpieczenstwo uzytkownika roweru,

e) oceny zgodnosci komponentéw dokonuje Serwis.

Serwis zapewnia staranng i rzetelng realizacje okreslonych
w pkt. 8 ustug.

W przypadku stwierdzenia w rowerze nieprawidtowosci, ktérych
naprawa wykracza poza ustugi Swiadczone przez MSR, serwisant
wskaze Uzytkownikowi pojazdu pisemnie w Protokole z prac
serwisowych elementy wymagajgce naprawy lub wymiany.

Rowery powinny byé czyste, a MSR ma prawo odmowy wykonania
ustugi, jesli stan czystosci roweru uniemozliwia jego konserwacje
lub stan techniczny roweru zagraza bezpieczenstwu i nie pozwala
najego uzytkowanie.

Jedna osoba jednorazowo moze dostarczyé jeden rower

Uzytkownik zobowigzany jest do weryfikacji stanu swojego
roweru w momencie jego odebrania i niezwtocznego zgtoszenia
wszelkich nieprawidtowosci i wgtpliwosci do Serwisu.

Oddanie przez Uzytkownika roweru do MSR jest jednoznaczne
z akceptacjqg warunkéw Regulaminu.
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